Eolas don Chustaiméir \\“"/, Lionrai
Z A~z

= Gais

7w Elreann

iy,

Treoir do do Mhéadar
Gais Reamhiocaiochta




Mearthreoir

Ag tusu do Charta Gais
(carta nua né athsholathair)

Creidmheas Ceannaigh

Ag Aistril Creidmheasa chuig
an Méadar

Tailli & Aisiocaiochtai

Ceisteanna Carta Gais

Mura bhfuil gas ar bith agat

Cabhair Bhreise

Lch

Do mhéadar carta gais

Léirionn an léaraid thios do mhéadar carta gais
réamhiocaiochta.

Scailean Taispeana & Innéacs
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Cnaipe A

Cuirtear taispedinti ar siul tri bhru ar chnaipe A
né tri Carta Méadair Ghais a chur isteach. Bionn
an taispeaint deiridh a roghnaiodh le feiceail ar
feadh 30 soicind. Taispeanfaidh do mhéadar dha
scailean eolais:

Scailean Creidmheasa

Bruigh ar chnaipe A uair amhain le teacht ar an
scaileadn creidmheasa a thaispeanann an méid
creidmheasa ata fagtha ar an méadar.

€13.82 O]\

Scailean airgid dlite

Bruigh ar chnaipe A faoi dho le teacht ar an
scailean airgid dlite a thaispeanann an riaraiste
até le hioc agat as Creidmheas Eigeandala
neamhioctha agus as Seirbhis.

€0.00 ON
OWED



Do charta gais
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5: 1800 464 464

Do charta gais

Léiritear an Gascharta foc Mar a Usaidtear thuas.
Gheobhaidh tu é in éineacht le do mhéadar.
Tabhair aire do do Ghascharta, mar gearrfar
taille ort as carta ionaid. Is féidir cartaf ionaid
acheannachin aonionad diola Payzone. Ma ta
Gascharta ionaid a Usaid agat, ni oibreoidh aon
seanchartai ata agat sa mhéadar nios mo.

Aisiocaiocht: Is féidir aon chreidmheas
neamhdusdidte atd ar Chartai Gais roimhe seo
a éileamh tri theagmhail a dhéanamh le do
sholathraoir.

Ag tusua do charta gais

Nuair a fhaigheann tu do ghaschérta nua,
né ma cheannaionn tu carta ionaid ag ionad
diola Payzone, agus SULA gceannaionn ta
creidmheas BEIDH ORT:

® Cuirdochartaisteach sasliotan cartai
méadar an charta ghais agus fag é sa
mhéadar ar feadh 15 soicind, ar a laghad.

® Angascharta abhaintagus é a thabhairt
go hionad diola Payzone chun creidmheas a
cheannach ar an gcarta (féach thios).

® Agus creidmheas ceannaithe agat, cuir an

cartaisteach sa mhéadar (féach leathanach 4

le tuilleadh sonrai a fhail).

Ag Ceannach Creidmheasa
Seicedil amanna oscailte an ionaid diola
Payzone inar féidir leat creidmheas a
cheannach.

® Niféidir creidmheas a cheannach ar an
teileafébn né ar line.

Is féidir leat teagmhail a dhéanamh le do
Sholathroéir Gais le haghaidh liosta ionad
diolachdinido cheantar féin, n6 téigh chuig:

www.payzone.ie

| payzone




Le do charta gais a asaid

Le haghaidh Cartai Gais nua né athsholathair, cinntigh, le do thoil, gur lean ti na céimeanna ar
leathanach 3 le do Charta Gdis a thusu sula gceannaionn tu creidmheas.

Ag aistria creidmheasa

1

Cuir do Charta Gais isteach

(Nuair a chuireann ti do Charta Gais isteach, cinntigh go
bhfuil an tslis 6ir ar an gcarta ag féachaint i dtreo na
taispeana méadair).

Taispeanfaidh an taispeaintluach an chreidmheasa até ar an
gcarta.

Le do chuid airgid a aistrit chuig an méadar, bruigh ar an
gcnaipe dearg A. Ag an bpointe seo bainfear aon airgead até le
hioc agat. Cuirfear cuid den chreidmheas ata ceannaithe agat
chuig an scéileadn ‘CREDIT' i gcénai.

Mas rud é gur dinadh an chombhla stoptha, beidh ‘OFF' le

feiceail ar an taispedint. larrfaidh an méadar ort seiceail go
bhfuil do chuid gléasanna curtha as. Is riachtanas sabhailteachta
é seo. Seicedil go bhfuil GACH gléas curtha AS. Ansin bruigh agus
coinnigh sios cnaipe A leis an gcomhla a oscailt sa mhéadar.

Lean ort de bheith ag brd ar Chnaipe A go dti go dtagann athrd
ar an taispeaint.

Scaoil Cnaipe A anois.

Lean na treoracha go dti go bhfuil ON le feiceail ar an scailean.
Ta do ghas réidh le husaid anois.

Ag aistriti Creidmheasa - Am istigh
Bain an carta amach, cuir isteach aris é, agus tosaigh aris én tus

Nuair ata an creidmheas aistrithe, bain an cartaamach as an
méadar agus coimedd an carta in ait shabhailte. Ma fhagann
td an carta sa mhéadar bainfidh sin fuinneamh as cadhnra an
mhéadair agus is féidir go mbeidh de thoradh air sin nach
mbeidh gas ag dul chuig do chuid gléasanna.
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€10.00 ON CARD
PRESS BUTTON A
APPLIANCES OFF?
HOLD A FOR GAS

CARD & TRY AGAIN



Le do charta gais a asaid

22 EmCr LIMIT
€5.00 ON CARD

€1.00 ON
EmCr AVAILABLE

€0.00 OFF
EmCr USED

17 STANDING CHRG
€0.0000

Creidmheas éigeandala

Nuair a thiteann an creidmheas ar an méadar go leibhéal iseal is
féidir go dtairisceofar ‘Creidmheas Eigeandala” duit. €5 an méid
Creidmheasa Eigeandala a thairiscitear do chustaiméir. Is féidir
seo a fhail ar iasacht go dti gur féidir leat nios mo creidmheasa a
cheannach.

Nuair is mian leat do chuid Creidmheasa Eigeandala a Gsaid,
cuir do Chérta Gais isteach sa mhéadar. Nuair a thairiscitear an
Creidmheas Eigeandala, glacann tU leis tri bhri ar an gcnaipe
dearg, Cnaipe A.

M4 Usaideann tu cuid ar bith den Chreidmheas Eigeandala,
caithfidh tu é ar fad a foc ar ais sular féidir leat an tsuim ar fad a
fhail ariasacht aris.

Mas mian leat feice4il c4 mhéad Creidmheasa Eigeandala ata
Usaidte agat agus ata le hioc agat, bain amach an Carta Gais agus
bruigh agus ansin scaoil an cnaipe dearg, Cnaipe A.

Combhairlimid do chustaiméiri a méadar a choimead breisithe
le creidmheas le cinntiti nach mbeidh deireadh le do chuid
gais ag am michaoithiuil.

Aisiocaiocht chreidmheasa

Ni féidir le Lionraf Gais Eireann aisiocaiocht a thabhairt go direach,
beidh ort sin a dhéanambh tri do sholathréir gais. Is féidir aon
chreidmheas a bhi ar an seanchérta agus nér Usaideadh a fhail

ar ais ma dhéanann tl teagmhail le do sholathroir gais. Ba choéir
go bhfaighfed a n-uimhir theileaféin ar chomhfhreagras a fuair tu
uathu le déanai agus ar a suiomh gréasain.

Taille Sheasta

Baintear Taille Sheasta Laethduil as do chreidmheas gach la ag 2rn.
Seo cuid den taraif mhéadair réamhiocaiochta a foctar chuig do
Sholathroéir Gais.

Mura bhfuil creidmheas ar bith fagtha agat ar an méadar, cuirfear
an Taille Sheasta laethdil leis an tsuim ata ar taispedint ar an scailean
‘OWED’, agus aisghabhfar é nuair a chuirtear creidmheas isteach.
Taispeantar méid na Taille Seasta a focann td go laethdil ar
Scaileadn 17.

Tabhair faoi deara, le do thoil, fiti nuair nach bhfuil gas a
usaid, m.sh. le linn mionna an tsamhraidh, bionn feidhm leis
an taille sheasta i gcénai.



Eolas breise faoin méadar

Is féidir leat breathnu ar eolas a bhaineann le do mhéadar ar na Scaileain Taispeana. Le teacht ar na
scaileain taispeana bruigh ar an gcnaipe dearg A go dti go mbionn an scailean creidmheasa le feiceail.
Ansin coinnigh sios an cnaipe dearg A go dti go gcloiseann tu ‘bip’. Le dul tri na scailedin coinnigh ort
de bheith ag brt ar chnaipe A.

Is féidir le custaiméiri breathnu ar a socru taraife tri scailedn an mhéadair. Ta co6d agus luachanna na
taraife lonnaithe idir scaileain 5 agus 15, ag brath ar an socrd. Ma bhionn aon cheist agat maidir le do
shocru taraife, déan teagmhail, le do thoil, le do sholathroir gais.

Tabhair faoi deara, le do thoil: Ma ta fiacha gais agat, caithfidh ti do Charta Gais a chur isteach le
breathnu ar na scailedin 23 - 31. Le breathnu ar an innéacs ar do mhéadar bruigh ar an gcnaipe dearg
Atrihuaire.

Na scaileain taispeana a asaidtear go minic

Ca mhéad airgid a chuir tu isteach sa
mhéadar an uair dheireanach

An méid airgid a gcaithfidh tt a
bheith agat ar do mhéadar sula
dtairisceofar Creidmheas Eigeandala
An méid airgid a baineadh mar
fhiach go deireanach An méid Creidmheasa Eigeandala a

An méid airgid a baineadh thairisceofar duit

go deireanach le Creidmheas

Elzaeklg g ekl An Fiach Gais ata Fagtha

An méid a tugadh le haghaidh gais

go deireanach o o,
D'uimhir thagartha chustaiméara
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Taille Sheasta Laethuil

Ceisteanna carta ghais

Mura nglacann do mhéadar le do Charta Gais, t6g amach é, cuimil é le héadach glan agus bain triail as aris.

Mura bhfuil sé ag obair f6s, bruigh ar an gcnaipe dearg A. Ma

thaispeanann sin 0.00 beidh ortfilleadh ar an siopa inar cheannaigh tu
an creidmheas 6s rud é nar cuireadh an creidmheas ar do chartai

gceart (féach leathanach 3).

L . o iz CARD FAIL/CARD NOT
Ma bhionn Card Fail/Card Not Accepted le feicedil ar an scailean ACCEPTED

taispeana, cinntigh go bhfuil ti ag Gsaid an Carta Gais ceart.

Ma leanann sin ar aghaidh beidh ort Carta Gais nua a fhail agus é a thisu de réir na dtreoracha ar
leathanach 3 den leabhran seo. Agus sin curtha i gcrich agat, cinntigh, le do thoil, go gcaitheann td amach
seanchdrtaf ar bith agus coimead an carta nua tusaithe in dit shabhailte (na fag sa mhéadar é).
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Mura bhfuil gas ar bith agat

€12.85 ON

€12.85 OFF

€0.00 CREDIT  OFF

CARD NOT ACCEPTED

CARD FAIL

CALL HELP

Bruigh ar an gcnaipe dearg A.

Ma thaispeanann do scailean go bhfuil an gas ‘on’ faoi mar ata le
feiceail sa scilean ar clé, cuir na seicedlacha seo a leanas i gcrich,
le do thoil:

* Athshocraigh do choire n6 do ghléas
* Seiceail d'amadoéir téimh larnaigh
* Seicedil go bhfuil an chomhla aonruchdin ag an méadar oscailte

(bionn seo lonnaithe faoi bhun do mhéadair; is gnath go mbionn
siar thaobh do ldimhe clé)

* Seicedil ma ta an gas ceangailte le haon ghléas eile (cécairean,
sorn, tine, coire srl.). Ma ta ceann ar bith acu seo ag obair
baineann an fhadhb leis an ngléas agus ni leis an méadar na
leis an gcarta gais. Beidh ort, mar sin de, teagmhail a dhéanamh
le Suitedlai Gais Claraithe (SGC) le go ndeiseofar an gléas

* Cuimhnigh gur chéir go ndéanfadh SGC seirbhisit ar do chuid
gléasanna ar bhonn bliantdil. Is féidir leat liosta SGC a fhail ar
www.rgii.ie né trighlao a chur ar 1800 454 454.

Ma thaispednann do scailean an méid ata le feiceail ar clé, is féidir
leatan chombhla a oscailt le do Charta Gais le teacht a bheith agat ar
an gcreidmheas seo. (Féach leathanach 3 le haghaidh treoracha).

Ma thaispednann do scailean an méid ata le feiceail ar clé, caithfidh
tu creidmheas a cheannach né do chuid creidmheasa éigeandala a
Usaid murar Uséideadh cheana é (féach leathanach 3)

Ma thaispednann do scailean an méid ata le feiceail ar clé, glan do
charta agus bain triail as aris. Déan cinnte de go bhfuil tu ag Usaid
an cérta ceart don mhéadar seo. Cuimhnigh, ni féidir ach cérta
amhain a bheith claraithe le méadar aonair ar bith ag an aon am
amhain.

Ma thaispeanann do scailean an méid ata le feiceail ar clé,
ceannaigh cdrta nua. (Nuair a cheannaitear carta nua, caithfidh td
é a chur isteach sa mhéadar lena thusu sular féidir creidmheas a
chur air). Féach leathanach 3 le haghaidh tuilleadh sonrai.

Ma thaispednann an Scailedn Taispedna an méid ata le feicedil ar
clé, caithfidh td glao a chur orainn ag 1800 464 464.

Tabhair faoi deara: Nuair a ghlaonn ti orainn le haghaidh “cabhrach glao” caithfidh ta bheith in
aice leis an méadar agus tu in ann taispeainti a léamh 6 do mhéadar carta ghais. Ma chuireann

ta glao orainn agus tugaimid cuairt ort ach go mbaineann an fhadhb le do chuid gléasanna féin
noé leis an solathar gais agus ni le do charta gais, is féidir go mbeidh tu freagrach as na tailli

glaoch amach.
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Ag aistria ti

Ma ta tu ag aistrid ti, na déan dearmad teagmhail
adhéanamh le do Sholathroir Gais ar a laghad 48
uair an chloig sula ndéanann td an t-aistrid.

Beidh ort do chuntas reatha a dhinadh agus
cuntas nua a oscailt do do sheoladh nua.

Cinntigh, le do thoil, go nuashonraionn td do
chuid sonrai cuntais le do sholathroir gais agus tu
ag aistria ti, mar is féidir go ligfear ort fiacha na
dtionéntai a bhi ann romhat,mura ndéananntuia
leithéid.

Ma fhaigheann tu boladh gais cuir glao ar

1800 20 50 50

Seirbhis éigeandala 24 uair

Ta an bhileog seo ar fail le hiosl6dail i ngnath-
théacs agus sna teangacha seo a leanas:

Gaeilge, Fraincis, Polainnis, Sinis agus Ruisis.

Téig chuig gasnetworks.ie

Seo a leanas na priomhshonraf
teagmhala do Lionraf Gais Eireann:

Fiosruithe Ginearalta
1800 464 464

Seirbhis Eigeandala 24 uair
1800205050

W @GasNetIRL
gasnetworks.ie

Tuilleadh Cabhrach

Méadar

Ma ta aon cheisteanna n6 fadhbanna agat
maidir le feidhmit do mhéadair Charta Ghais,
déan teagmbhail, le do thoil, le Foireann Chdraim

Chustaiméiri Lionraf Gais Eireann ag:

1800 464 464

Luan go hAoine 8rn - 8in

Satharn 9rn-5.30in

né Riomhphost:
networksinfo@gasnetworks.ie

Carta Gais

Ma ta fadhb ar bith agat le do charta gais, déan
teagmhail, le do thoil, le do sholathréir gais no leis
anionad diolachain is congarai de chuid Payzone.

N¢ is féidir leat dul chuig suiomh gréasain ar bith
acu seo freisin:

www.payzone.ie

Gléasanna

Ma ta fadhb ar bith agat le do choire, le do
chocairean/do shorn, déan teagmhail, le do thoil,
le Suitealai Gais Claraithe. Is féidir leat liosta SGC a
fhail ar www.rgii.ie n¢ tri ghlao a chur ar

1800 454 454.

Aisiocaiocht/tailli

Ni féidir le Lionraf Gais Eireann aisiocaiocht a
thabhairt go direach, beidh ort sin a dhéanamh
tri do sholathroir gais. Ma ta ceist ar bith agat

faoi aisghabhail fiachais né creidmheas caillte,
déan teagmbhail le do Sholathréir Gais. Ba

choir go bhfaighfea a n-uimhir theileaféin ar
chomhfhreagras a fuair td uathu le déanai agus ar
asuiomh gréasain.
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